人大社3月新书快递01     《穷人的商机》         


白金畅销书《金字塔底层的财富》5周年更新版
把握40亿穷人市场商机，发掘金字塔底层的财富

《穷人的商机》

[image: image2.jpg]


书名：《穷人的商机》
书系：典藏大师  53
书号： ISBN978-7-300-11386-9
作者：【美】C.K.普拉哈拉德

译者：林丹明  徐宗玲
责任编辑：李婷  傅愈

开本：16

页数： 308

纸张： 轻型纸

出版时间：2009年12月

定价：49.80

出版社：中国人民大学出版社 

◎ 本书卖点
· 把握40亿穷人市场商机，发掘金字塔底层的财富

· 最具影响力的企业战略思想家、核心竞争力理论创始人之一C.K.普拉哈拉德常销经典5周年更新版

· 新增微软、联合利华、飞利浦电子、汤姆森路透社、荷兰国际集团等10位全球知名CEO精彩评述

· 微软公司董事长 比尔·盖茨、美国前国务卿 马德琳·K·奥尔布赖特、联合国开发署署长 马克·马洛赫·布朗、管理大师 肯·布兰加 倾力推荐

· 方正科技集团总裁   蓝烨专文推荐

◎ 读者定位
政府、NGO、跨国企业、私营企业的高层管理人
◎ 作者简介
C．K．普拉哈拉德

简介

· 被《商业周刊》评为“当今最有影响的企业战略思想家”

· 被《泰晤士报》评为“世界上首屈一指、最具影响力的企业管理教授”

· 国际公认的公司战略和跨国公司高层管理增值专家，世界顶级公司的咨询专家。

· 担任密歇根大学商学院公司战略与国际企业经营教授
· NCR公司、印度利华有限公司和世界资源研究所的董事会成员

· 十几年来，一直被各种主要调查列为世界前十位的管理思想家。

著作

· 与加里·哈梅尔合著畅销书《竞争大未来》，入选1994年度最畅销的商业著作

· 与文卡特·拉马斯瓦米合著畅销书《消费者王朝》

· 与M.S.克里施南合著《普拉哈拉德企业成功定律》

· 与伊夫·多茨合著《跨国使命：平衡当地寻求和全球愿景》

◎ 内容介绍
 “缓解贫困”和“穷人”是承载意义和历史重负的词汇。注重企业创新活动，把它当作目前不良状况的矫正方法，其基础是活跃且服务不足的消费者社区，以及当四五十亿穷人成为一个包容性资本主义系统的一部分时，相应出现的全球贸易增长潜力和繁荣。我们应该开始讨论服务不足的消费者和市场。整个过程必须始于对作为个人的BOP消费者的尊重。合作创建的过程假定：消费者是解决问题的同等重要的合作方。消费者和消费者社区将提出需求，并获得选择。这一创造参与型的活跃消费者的过程正在形成，而BOP则提供了催动企业和消费者传统关系变革过程的机会。其次，我们必须认识到，从本质上讲，将BOP转化为市场是一项开发活动。它并非更有效地服务于现有市场。需要有新的开创性方法，将贫困转化为所有人的机会。

  本书共分为五个部分。这份指南旨在概述每一部分的范围和脉络，以方便读者阅读全书。
第一部分：私营部门和贫困：2004—2009年间的进展

这一部分包含了本书新写的引言，它简述了自本书于2004年下半年初版以来的进展。这部分的重点是：从全球性公司和当地企业针对金字塔底层“参与规则”而开展的工作中，我们学到了些什么？
第二部分：书稿原文

我们有意地保留初版原文，并未对各章节进行更新。这样做的目的，是保留初版的完整性，同时在引言中进行更新，列出我们在过去五年中得到的经验教训。
第三部分：公司高管对本书观念的响应

我们询问了10位高层管理者，请他们提供对私营部门作用和金字塔底层市场的看法，并描述本书对他们工作的影响（如果有的话）。这些高管来自多种组织，其所代表的行业、地理区域、规模及来源各不相同。这10位高管包含了商学院院长和著名非政府组织领导人。
第四部分：案例研究和高管的评论

在这一部分，我们纳入了一个新的案例。斋浦尔地毯公司向我们展示了如何与印度穷人共建全球供应链，这些穷人是提供商，他们有精湛的能力编织世界级的手织地毯，用的是从澳洲进口的毛线，生产出来的地毯则出口到美国。

我们保留原书的其他案例，但增加了更新的内容。

更新的内容由相关公司的高管编写。每位高管对原案例写作以来的进展进行评估。我们高兴地看到，所有的项目都在发展，取得很大进步。每位高管写下了他们自己的变革版本，读者将看到，每一更新内容有着不同的内容、重点、自豪感和成就感。

◎ 名家推荐
普拉哈拉德认为，如果‘经济方程式’的两边都要达到繁荣，企业在发展中国家的经营方式就必须厉行变革。他新的力作来源于大量的案例研究，展示了用利润消灭贫困的诱人蓝图。 

——微软公司董事长兼首席软件架构师    比尔·盖茨

对于那些涉足发展中国家可持续增长这一艰难目标的商人、学者和专家来说，《穷人的商机》是首选读本。普拉哈拉德以非凡的洞察力描述了贫困社会消费者的要求，以及私人部门服务于重要的公众目标，并提升自身赢利能力的机会。 





    

——美国前国务卿     梅德莱茵·奥尔布赖特

这项重要的、有远见的工作，令人信服地表明，私营部门如何成为发展的中心，不是一种花哨的装饰，而是带动穷人就业和为穷人服务的实实在在的引擎。”

——联合国开发署署长  马克·马洛克·布朗

《穷人的商机》为我们提供了惠及所有人的“用利润消灭贫困”的希望和战略。

——管理大师  肯·布兰加


“普拉哈拉德让读者重新评估原先持有的、关于开发世界上相对贫穷国家的商业机会的想法。《穷人的商机》揭示了商业成功和社会改良的途径。”

——维萨国际首席执行官     克里斯托弗·罗德里格斯

◎ 编辑推荐
5年以前，你能预料到手机也会改变农民的生活吗？

回想你拥有的第一部手机，它的功能是简单的，只能打电话和发短信，它的价格是昂贵，绝对是少数人才享有的奢侈品。
再看看你现在的手机，如果它不能上网、炒股、发邮件、看天气预报，那它绝对out了。更重要的是，手机的价位不再高居不下，每个人都可以拥有适合自己的手机。
2001年，世界上只有7.5亿部移动电话。2009年，世界上有超过40亿部移动电话。
这就是BOP，这就是穷人的商机。
5年之前，本书初次出版，在企业界和经济学领域引起热烈的讨论。5年之后，不必去翻阅专家的评述，你环顾四周就能看BOP演绎的奇迹。
回想你的第一部手机，第一台笔记本电脑，第一张信用卡，第一份人身保险，第一张会员金卡，第一件国际品牌时装……曾经的奢侈品已经成为人人都可以拥有的平民商品。
大投资家曾经一度认定“富人的钱比穷人的好赚”，并搬出二八商业定律作为佐证——真正的商机只存在于金字塔顶层，而占总人口80%的金字塔底层则没有市场，不存在商机。
于是，许多企业和投资人都放弃了金字塔底层的商业尝试。然而，在金字塔底层——四五十亿每日收入不足2美元的庞大群体，他们实际上的消费能力和发展潜力却是惊人的。
经济学家梁小民如是说：开发BOP市场是企业为解决贫困问题作出的重大贡献——这种贡献要远远大于出于同情心和社会责任感的慈善捐赠。
再回归商业视角，普拉哈拉德不再把贫困群体看做是受害者、社会负担或同情的对象，而是“开始将他们视为敏锐的、有创造力的企业家和有价值意识的消费者”。
5年前，比尔·盖茨称赞，普拉哈拉德用大量的案例研究向人们展示了用利润根除贫困的诱人蓝图。
5年后，蓝图已成现实，本书的更新内容以及10位全球知名CEO的来信将共同见证BOP的奇迹。
◎ 简要目录
引言  私营部门与贫困：从2004到2009
9
从以大型基础设施项目为重点的援助到教育和健康卫生方面的公共支出，它们正逐渐形成一种信念，那就是，私营企业的介入是缓解贫困的关键因素。

24第一部分：金字塔底层的财富


如果我们不再觉得穷人是受害者或负担，并且开始将他们视为灵敏的、有创造力的企业家和有价值意识的消费者，那么就会开启崭新的机会之门。

27第1章   金字塔底层的市场


42第2章   带给穷人的服务和产品


59第3章
一个全球性的机会


71第4章
财富创造的生态系统


83第5章
交易透明，减少腐败


97第6章
转变社会，取得发展


109第二部分  CEO对本书的回应


这些来自微软、路透社、荷兰国际、联合利华等大型全球性企业首席执行官和高级领导的信件，表明了他们对迎接金字塔底层市场机遇的日益增加的兴趣和引发的创新。

110第7章 微软：赢在“无限潜能”


111第8章 巴帝·埃特尔：变革在印度电信业


112第9章 路透社：手机点亮“市场之光”


115第10章 皇家帝斯曼：提高印度农民的生活品质


117第11章 荷兰国际集团：多元化分销的能量


120第12章 葛兰素史克：做的更多，感觉更好，活得更久


121第13章 联合利华：做好事，做得好


122第14章 飞利浦电子：可持续性不是附件


123第15章 马斯特里赫特大学：穷人教育


126第16章 纽约商机基金：让穷人参与进来


128第三部分  案例研究与CEO的评论


每一个案例都体现了一种“双赢”的情景：金字塔底层的消费者和企业都得到了好处。在金字塔底层的市场上，消费者和企业的关系是共生性的。他们共同创造价值。

130第17章  斋浦尔地毯：印度农村的国际化


154第18章 卡萨斯·巴西亚公司：为穷人而零售


162第19章 CEMEX：为穷人建房


180第20章 印度利华公司：健康在你手


187第21章 印度利华公司：加碘盐


196第22章 斋普尔足：为穷人修复


201第23章 阿拉文眼科保健：最珍贵的礼物


214第24章 ICICI银行：为穷人理财


244第26章 沃西瓦：给所有人提供健康警示


251第27章 E+Co：人人用能源
                                                        

◎ 建议上架
店面一级/企业管理/投资
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